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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由江西省民政厅提出。

本文件由江西省民政标准化技术委员会养老服务分技术委员会（JX/TC040/SC01）归口。

本文件起草单位：北京积善之家养老服务有限公司。

本文件主要起草人：王丽贤、戴文博、唐春晖、刘艳红、代文航、张成香、李明圆、龚辉、黄渊。
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社区养老休闲娱乐服务规范

1 范围

本文件规定了社区养老休闲娱乐服务的服务内容、服务要求、服务流程、评价与改进。

本文件适用于居家、社区养老服务机构在社区开展的文化、教育、娱乐等活动的服务管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

DB36/T 1582 养老机构老年人服务档案技术规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

资源整合 resource integration

社区内各类组织在强调社会分工的同时，通过整合既有资源和争取更多资源，形成功能上的相互依

存，实现共同的目标。资源整合包括了社区组织之间协调、合作的过程。

4 服务内容

4.1 室内活动。包括但不限于：阅读、朗诵、唱歌、跳舞、乐器演奏、书画、棋类、趣味游戏等。

4.2 健康养生活动。包括但不限于：健康知识讲座、慢病防治、脑健康记忆训练、家庭成员护理技能

学习等。

4.3 家风传承活动。包括但不限于：往昔回忆、家风故事以及诚信故事讲述等。

4.4 纪念活动。包括但不限于：春节、端午节、中秋节、重阳节、生日、劳动节、建党节、建军节、

国庆节等。

4.5 宣传教育活动。包括但不限于：爱国主义教育活动、法律法规、老年人防诈骗、生命尊严、消防

安全知识等。

4.6 劳动体验活动。包括但不限于：园艺、手工制作、厨艺等。

4.7 集体旅游活动。包括但不限于：自然景观风光、历史景点、地方特色等旅游活动。

4.8 环境保护活动。包括但不限于：垃圾分类、旧物改造等。

4.9 文艺展演活动。包括但不限于：传统戏曲、广场舞、健身操等。

4.10 志愿活动。包括但不限于：文体活动参演、联欢慰问、银龄服务等。

4.11 其他活动。

5 服务要求
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5.1 机构要求

5.1.1 应具备从事相关服务内容的资质证书，合法运营。服务外包第三方应具备相应资质。

5.1.2 应建立相关管理制度。包括但不限于：日常服务管理制度、安全管理制度、人员管理制度、应

急预案等。

5.1.3 应在服务场所显著位置公布其服务指南、服务项目与收费标准等。

5.1.4 具备条件的机构可建立老年大学或老年学校。

5.2 人员要求

5.2.1 应具有相应资质和工作经验，定期培训，做好培训记录。资质应予以公示。

5.2.2 应具备良好职业道德和沟通能力，服务过程中应统一着装并佩戴工牌。

5.2.3 应定期接受体检，需要持有健康证。

5.3 场所和设施设备要求

5.3.1 应符合相关房屋建筑标准，符合消防相关要求。

5.3.2 应具备开展相关服务的场地、设施设备。室内活动需要配置监控设备，活动场所应符合无障碍

环境设计要求。

5.3.3 环境应保持安全、整洁、卫生。场所独立、专用，包括但不限于采取基本功能分区。

5.3.4 同一活动，场地应布局在同一层，且位置临近。

5.3.5 应配置无障碍设施和辅助用具。定期检查设施设备安全性，确保设施设备安全完好，能正常使

用。

5.4 安全管理

5.4.1 应根据老年人身心状况和需求开展活动。服务方案或计划应进行安全评估。

5.4.2 应建立休闲娱乐服务安全管理制度，强化安全意识，保障老年人生命健康安全。

5.4.3 应根据活动需要，制定对应突发事件应急预案，并定期组织培训、演练。预案包括但不限于：

老年人意外伤害应急预案、老年人突发疾病应急预案等。

5.4.4 户外活动必要时应配备医护人员陪同出行，配备医疗急救设施设备及药品。

5.4.5 服务前应向服务对象或相关第三方告知活动风险。

5.5 资源整合

5.5.1 积极对接社会文化团体、老年大学等各类社会资源，实现资源效用最大化。建立资源整合与利

用平台，搭建社区资源网络，壮大社区老年活动服务队伍。

5.5.2 创新服务方法。包括但不限于：体验式学习、互联网学习、在线学习。

5.5.3 发挥社工作用。依托“社工 + 义工”联动服务机制，运用专业方法，指导各类休闲娱乐活动开

展。

5.5.4 应遵循因地制宜、挖掘特色、广泛参与的原则。

5.6 档案管理

5.6.1 应对服务协议、服务申请表、服务风险告知书、老年人基本信息登记表、医院体检证明、评估

资料、服务方案、服务满意度、活动组织总结等信息建立档案。

5.6.2 应建立内部信息档案管理制度，妥善保管异常事件报告、视频监控、值班记录、交接班记录等

原始资料，保管和记录要求应符合 DB36/T 1582。
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6 服务流程

6.1 方案

6.1.1 应根据场地大小、资金状况、人数等制定方案。

6.1.2 方案内容应包括但不限于：名称、内容、时间、地点、参与人员、所需物资和经费预算。

6.1.3 开展外出、纪念等大型活动，应结合老年人需求或社区所在地主管部门的要求，合理制定活动

方案并进行公示。必要时，应为参加活动的老年人购买保险。

6.1.4 做好安全隐患排查工作。如对活动场地、设施设备进行检查和调试，准备相关应急预案等。

6.2 评估

6.2.1 老年人风险评估

老年人参加活动的风险评估内容包括但不限于：

——老年人的身体状况，包括视力、听力、平衡力、自理能力、疾病情况等；

——老年人的心理状况，包括情绪、精神状态等。

6.2.2 环境和设施设备风险评估

评估内容包括但不限于：

——地面，如是否存在积水、障碍物、不平整；

——通道，如是否狭窄、高差过大、阻塞；

——场所，如是否缺少安全警示标识；

——用火、用水、用电、用气安全防范措施是否到位；

——食品/药品，如是否过期、变质、无检验合格证；

——道具/工具，如是否尖锐、厚重、破损、易燃易爆、有毒。

6.3 实施

6.3.1 应按照方案要求开展服务。

6.3.2 应配备安全员，做好服务安全管理。服务开始前，向老年人介绍活动内容、开展示范和热身指

导。及时处理活动过程中出现的风险行为。

6.3.3 服务过程中，应注意安全防范。随时观察老年人情况，询问需求，出现异常情况及时处理。

6.3.4 意外情况发生时，应及时启动应急预案，判断现场情况，做好现场处置，并及时上报情况。

6.3.5 服务结束应安排人员及时清点人数，做好秩序维护，指导活动人员安全有序退出场地，保障活

动人员和车辆安全返程。

6.4 服务流程图

参见附录 A。

7 评价与改进

7.1 评价

应与老年人及相关第三方加强交流评估。包括但不限于以下方式：实地走访、召开座谈会、电话访

谈了解情况。并做好相应记录。
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7.2 改进

7.2.1 应建立服务效果整体评价机制。定期对服务效果、服务质量、老年人满意度进行测评。对存在

的服务质量问题，釆取改进措施。必要时对不同的文化娱乐服务进行分类评价，参见附录 B、附录 C。

7.2.2 应建立服务安全评价机制，对服务计划、服务实施方案的安全风险进行事后评价，持续改进完

善。
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A

附 录 A

（资料性）

社区养老休闲娱乐服务流程

图A.1 社区养老休闲娱乐服务流程
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A
B

附 录 B

（资料性）

社区养老休闲娱乐服务满意度调查表

活动日期： 活动主题：

尊敬的老年朋友：

您好！此问卷采用不记名随机调查形式，问卷信息将严格保密，结果仅用于提高我们的服务水平，

绝无商业用途。请您根据在活动过程中的真实感受填写，十分感谢您的支持与帮助，祝您愉快！

xxx养老机构/服务中心

请以打“√”的形式填写下表：

项目

评价

非常

满意

比较

满意
一般

不太

满意

非常

不满意

您对服务人员服务态度的综合评价

您对服务环境及无障碍设施的综合评价

您对活动介绍的综合评价

您对活动方式的综合评价

您对活动内容的综合评价

您对整体感受的综合评价

您对活动时间的选择 □上午 □下午

您的性别 □男 □女

您的年龄 □60岁以下 □60-75岁 □75岁以上

您还希望参加哪些活动

（请写下活动名称）

您的其他建议
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B
C

附 录 C

（资料性）

社区养老休闲娱乐服务组织总结表

表C.1 社区养老休闲娱乐服务组织总结表

服务项目编号： 活动时间：

活动主题：

活动目的：

参与人员结构分析：

男性： 名 女性： 名 合计： 名 其他备注：

低龄老年人： 名 一般老年人： 名 高龄老年人： 名 其他备注：

活动成果分析：（在选中结果上打勾）

一、目标完成结果： 1.目标达成 2.需要微调 3.需要大幅改善

二、参加者反应： 1.大部分非常好 2.部分反应好 3.整体反应不好

三、活动参与人员全面评价（评分从 1 到 5，最低 1分，最高 5分，在选中分数上打勾）

1.活动完成程度： 理解力：1 2 3 4 5 精神集中度：1 2 3 4 5 继 续 性：1 2 3 4 5 其他：

2.身体能力反馈： 体 力：1 2 3 4 5 协 调 度：1 2 3 4 5 机 敏 度：1 2 3 4 5 其他：

3.社交能力反馈： 和谐度：1 2 3 4 5 交 流 机会：1 2 3 4 5 表现机会：1 2 3 4 5 其他：

四、活动组织总结（评分从 1 到 5，最低 1分，最高 5分，在选中分数上打勾）

1.组织是否恰当： 1 2 3 4 5 2.安全风险控制： 1 2 3 4 5

3.活动场所准备： 1 2 3 4 5 4.活动内容和参加人数是否匹配： 1 2 3 4 5

5.工作人员配置是否合适： 1 2 3 4 5 6.工作人员讲解是否清晰： 1 2 3 4 5

7.其他评价（请简要记述）：

五、本次活动小结和反思： 1、本次活动总评分（总分 75 分），便于今后横向纵向对比；2、如果成果有不尽如意的项目，可以重点分析查找原因。
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